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Perfumy damskie i meskie na Amazon
Analiza kategorii na rynku niemieckim
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Polskie przedsiebiorstwa dynamicznie rozwijaja e-eksport

Wedtug raportu przygotowanego przez PwC ,Cyfrowy eksport — szanse i perspektywy dla polskich
przedsiebiorstw” ok. 36% polskich przedsiebiorstw prowadzi eksport w tradycyjnej formie do innych
krajow Unii Europejskiej, a ponad potowa firm prowadzacych dziatalnos¢ e-commerce na rynku
krajowym, planuje rozpoczecie sprzedazy za granice przy wykorzystaniu kanatéw online.

Obserwujac wyrazny trend wzrostowy, szacuje sie, ze wartosc polskiego e-eksportu, po osiggnieciu
Sredniej UE, moze wzrosnaé do blisko 110 mld zt. Kluczem do dalszego rozwoju jest zoptymalizowanie
wykorzystania kanatow internetowych w celu dotarcia do nowych klientéw. Zwraca uwage fakt, ze
polskie firmy wykazuja wiekszy optymizm w kwestii perspektyw rozwoju e-eksportu niz eksportu
tradycyjnego. [1].

Juz teraz przedsigbiorcy z powodzeniem moga eksportowac za granice swoje produkty i ustugi dzieki
przystepnym, a co najwazniejsze - niezwykle popularnym w dzisiejszym $wiecie, platformom e-
commerce.

W Europie wiodaca role ma Amazon, ktéry stanowi blisko 30% catego rynku sprzedazy
internetowej generowanej w Niemczech [2], i w Wielkiej Brytanii [3]. Oba rynki moga pochwalic¢ sie
trendem wzrostowym w ciggu ostatnich kilku lat pod wzgledem obrotéw i plasuja sie w top 3
najwiekszych rynkéw Amazon, zaraz po USA.

W 2019 na amerykanskim Amazon.com obroty wyniosty 194 miliardy dolaréw, rosnac rok do roku
srednio 0 29%. Na drugim miejscu uplasowat sie Amazon.de z fgczna sprzedaza 22 miliardéw dolarow
(wzrosty najwieksze wzrosty o 20% w latach 2016 i 2017). Na trzecim miejscu znalazta sie Wielka
Brytania z wynikiem 18 miliardow dolaréw, z dynamikag wzrostu w 2018 roku bliska rynkowi
amerykanskiemu (odpowiednio +28% i +33% wzgledem 2017).

Sprzedaz netto w latach 2014-2019 na trzech
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie raportu Nethansa [4]
Zakupy online w Niemczech

W drugim kwartale 2020 r. 94% niemieckich uzytkownikéw Internetu robito zakupy online.
Najwieksza popularnosc¢ takich zakupéw jest w grupie wiekowej 16+. Odpowiada to 79% populacji
Niemiec, co przektada sie na ok. 55 min obywateli [5]. Rynek e-commerce dodatkowo przyspieszyt z
uwagi na pandemie koronawirusa. Niemieckie Stowarzyszenie Handlu Elektronicznego i Sprzedazy
Wysytkowej w drugim kwartale 2020 zaobserwowato wzrost niektérych kategorii nawet o 51%, a w
catym pierwszym poétroczu ubiegtego roku - wzrost rzedu 35%. Te dane dotycza przede wszystkim
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zywnosci, artykutow dla zwierzat domowych, towaréw codziennego uzytku, lekdw czy produktéw
drogeryjnych [6,7].

| to wtasnie Amazon jest najchetniej odwiedzanym serwisem ws$rdd niemieckich internautow.
Uruchomienie sprzedazy na niemieckim Amazonie to szansa na dotarcie do ponad 40 milionéw
klientébw. Dodatkowo Amazon DE obejmuje takze szerokie grono odbiorcéw - klientéw
niemieckojezycznych z Austrii, Szwajcarii, Luxemburga, czy panstw sasiadujacych, ktdrzy chetnie
dokonujag zakupdw na niemieckim rynku. [8]

Zoom na kategorie zapachow

Jedna z kategorii z ogromnym potencjatem na rynku niemieckim sg perfumy. Szacujemy
wartos¢ catej kategorii zapachow damskich i meskich na Amazon.de na ponad 53,8 min euro. W
przeliczeniu daje to sprzedaz o wartosci ponad 230 min zt rocznie.

Jest to cenna wiedza zwtaszcza z pespektywy polskiej branzy kosmetycznej, ktéra
jest 6. najwiekszym rynkiem w Europie pod wzgledem przychoddw ze sprzedazy. Lata 2014-2018 to
okres, w ktorym eksport kosmetykéw z Polski wzrdst o ponad 47% z poziomu 2,2 mld EUR do 3,5 mid
EUR w 2019 r., a najwiekszym odbiorca byty wiasnie Niemcy, do ktoérych trafito 13,8% polskiego
eksportu kosmetykdw. W kategorii perfum i wod toaletowych ten potencjat nie jest jeszcze w petni
wykorzystany, bo stanowi on niecate 15% w strukturze polskiego eksportu w tej kategorii [9].

Prezentacja swojej marki na Amazon to ogromna szansa dla polskich produktéw i mozliwos¢
powalczenia o pozycje z najwiekszymi producentami. Na razie polskie firmy nie korzystaja aktywnie z
tej szansy. W zebranych przez nas danych, posréd bestsellerowych top 100 produktow w
kategorii zaznacza sie jedynie obecnos¢ perfum meskich Chopin firmy Miraculum, ktére zbieraja
bardzo dobre oceny wsréd klientow. W kategorii perfum damskich dobrze oceniania jest polska
marka NOU z oferta 7 zapachoéw.

Charakterystyka kategorii zapachow meskich i damskich

W raporcie skupilismy sie na analizie zapachéw damskich i meskich, topowych marek, cen
produktow, ich pojemnosci. Przeanalizowane zostaty takze sezonowos¢ poszukiwan zapachow, stowa
kluczowe i top wybieranych marek.

W kategorii wida¢ wzrosty wyszukiwan fraz zwigzanych z kategorig perfum w kilku kluczowych
okresach w roku, ktére przektadaja sie na najwyzsza sprzedaz w roku. Oprécz okresu
przedswigtecznego czy listopadowego Black Friday, kiedy konsumenci poszukuja okazji, ale tez chca
kupic¢ wczesniej prezenty dla najblizszych, wieksze zainteresowanie mozna zauwazy¢ w lutym z okazji
Walentynek i we wrzesniu podczas tzw. Back to School, kiedy sprzedawcy oferuja promocje na swoje
produkty.

Sezonowos$¢ wyszukiwan gtéwnej frazy
perfumy damskie
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Zrédio: Raport EUBRAND Partners, 2021

EUBRAND



https://gogler.pl/news/77/34/Jak-dzialaja-niemieckie-aukcje-internetowe-typu-Amazon-i-Ebay/

Rynek perfum damskich jest niemal 2x wiekszy od perfum meskich, co wida¢ juz po
styczniowych danych. Nic wiec dziwnego, ze w tej kategorii nalezy sie liczy¢ z wieksza konkurencjg —
produkty z kategorii perfum damskich oferowane sg u ponad 30% wiecej sprzedawcédw niz w
przypadku meskich zapachow. Co ciekawe, ilos¢ marek w kategorii jest niemal na réwnym poziomie,
odpowiednio 99 w kategorii damskiej i 89 w kategorii meskiej.

Damskie perfumy, w poréwnaniu do meskich, osiagaja nizsza Sredniag cene (37 EUR), co tez
moze by¢ wynikowa wiekszej konkurencji w kategorii. Sposrdd damskich perfum, zdecydowanie
czesciej wybierane sa te o mniejszych pojemnosciach (50 ml, w zestawieniu bardzo czesto pojawiaja sie
takZze pojemnosci 30 ml, ktore dobrze ukfadaja sie w dtoni i sa niezbednym elementem w damskiej
torebce). Mnigjsze pojemnosci sa tez wybierane, jesli konsumentka chciataby przetestowac¢ dany
zapach. Odwrotnie jest w przypadku meskich perfum, gdzie wida¢, ze chetniej kupowane sa duze
pojemnosci, a konsument jest sktonny wydac wiece;j.

Sprzedaz w Sprzedaz w Liczba : p : Srednia
: : 2 > Liczba marek | Srednia cena . -
Kategoria styczniu 2021 styczniu 2021 sprzedawcow —— [EUR] pojemnos¢
[tys. EUR] [%] w kategorii 2 [ml]
damskie 955 67% 751 99 37 55
meskie 468 33% 551 89 52 79

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Ceny, opakowania i ranking

W przypadku damskich perfum, mediana ceny za opakowanie wynosi 30 EUR, a najwyzsza
cena to 82 EUR. Najczesciej sprzedawane sa perfumy w cenach pomiedzy 20 a 30 EUR — facznie jest 20
takich marek w analizowanym top 100 w kategorii. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze konsument
zainteresowany meskimi zapachami moze zaptacic za nie wiecej — rosnie Srednia cena i mediana, a w
przedziale cenowym 51-70 EUR jest az 11 marek.

Najnizsza srednia cena

Najwyzsza Srednia

Kategoria [EUR] cena [EUR] Srednia cena [EUR] Mediana [EUR]
damskie 3€ 82€ 36€ 30€
meskie 4€ 199€ 53€ 45¢€
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Zrédlo: Raport EUBRAND Partners, 2021

Sadzac po ilosci zostawionych opinii wida¢, ze zdecydowanie chetniej oceniane sg zapachy
damskie — niemal 27 tysiecy zrecenzowanych zakupdw vs. 17,3 tysiecy w kategorii meskich zapachéw. Z
jednej strony wynika to z wielkosci sprzedazy tych dwoch kategorii (damskie 2 razy wiekszy obrét niz
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meskie), natomiast liczba opinii nie jest proporcjonalnie mniejsza. Zapachy meskie moga by¢ oceniane
takze przez kobiety, ktére zdecydowanie czesciej sg odpowiedzialne za zakupy w tej kategorii i tym
samym - sg bardziej sktonne zostawi¢ opinie. Meskie zapachy sa tez poddawane ostrzejszej ocenie.

damskie 26,9 4,57
meskie 17,3 4,36
Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Sprzedaz zapachow

Zarowno w kategorii damskich, jak i w meskich zapachéw wystepuje wysoka koncentracja
marek. 18 najwiekszych, topowych marek odpowiada za ok. 80% obrotu.

Hugo Boss 98 10,2% 34,3
Lancome 77 8,1% 57,4
Jil Sander 56 5,9% 27,6
Thierry Mugler 53 5,6% 75,8
Calvin Klein 49 5,1% 22,9
Joop! 48 5,0% 18,4
Carolina Herrera 45 4,8% 80,4
Lacoste 43 4,5% 27,2
Yves Saint Laurent 42 4,4% 70,0
Dolce & Gabbana 39 4,1% 40,6
Paco Rabanne 34 3,6% 53,4
DKNY 32 3,4% 349
Chopard 32 33% 19,3
Chloé 33 33% 504
Roberto Cavalli 22 2.3% 24,3
Jean Paul Gaultier 19 2,0% 70,3
Shiseido 19 2,0% 56,5
Narciso Rodriguez 18 1,9% 46,8
766 80,2% 45,3

[ Inne marki 187 19,8% 31,2

WSsrdd tych marek obserwujemy zdecydowanie wyzsze ceny, odpowiednio w damskich zapachach jest
to 45 EUR (Srednia 36 EUR), w meskich 61 EUR (Srednia 53 EUR).

W obu zestawieniach, na tle pozostatych marek, wyrdznia sie zawsze jeden lider, ktéry ma
zdecydowanie wyzsze przychody od konkurentéw. Hugo Boss osigga najwyzszy przychdd w kategorii
damskich perfum, podczas gdy w meskich zapachach marka ta musi ustapic¢ ekskluzywnemu graczowi
- marce Dior.
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Christian Dior 98 20,9% 96,2
Gisada 47,9 10,2% 79,5
Prada 353 7,5% 66,9
Dolce & Gabbana 33,6 7,1% 62,1
Hugo Boss 33,5 71% 59,1
Lacoste 21,5 4,5% 29,5
Montblanc 17,8 3.8% 39,0
Bvlgari 14,5 3.1% 66,2
Giorgio Armani 13,2 2,8% 80,1
Hermés 11,2 2,3% 74,9
Versace 11,1 2,3% 52,9
Jean Paul Gaultier 10,7 2,3% 84,7
Molecule Scent 01 10,0 2,1% 26,9
Davidoff 9.8 2,1% 21,4
LR 12,7 2,7% 28,8

381,3 81,4% 57.9
Inne marki 87,3 18,6% 50,3

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Wsrdd tych najbardziej popularnych marek, ktére odpowiadaja za najwieksza sprzedaz
w kategorii, tylko cztery z nich sprzedaje sie jednoczesnie w wariantach dla kobiet i dla mezczyzn.
Konsumenci, niezaleznie od ptci, maja zaufanie do tych producentéw i po wyprébowaniu na sobie —
chetniej kupia sprawdzony zapach dla bliskiej osoby. W pozostatych przypadkach dominujg marki z
wariantami kobiecymi.

Hugo Boss damskie 98,3 343
Hugo Boss meskie 33,5 59,1
Dolce & Gabbana damskie 39,7 40,6
Dolce & Gabbana meskie 33,6 62,1
Lacoste damskie 43,1 27,2
Lacoste meskie 21,5 29,5
Jean Paul Gaultier damskie 19,3 70,3
Jean Paul Gaultier meskie 10,7 84,7

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Wyszukiwania fraz

Ciekawa zalezno$¢ mozna zauwazy¢ w wyszukiwanych przez klientéow frazach. Damskie
zapachy sa wyszukiwane przede wszystkim po generycznych frazach — frazy takie jak perfumy dla
kobiet, damskie perfumy stanowia ponad 70% wyszukiwan. Natomiast meskie zapachy w niemal 80%
wyszukiwane sg po konkretnych brandach. W przypadku damskich zapachéw wptyw na to moze miec
duze zattoczenie marek konkurencyjnych. Liczne badania konsumenckie wskazujg na to, ze kobiety sa
tez zdecydowanie bardziej sktonne wspotuzytkowac kilka produktédw jednoczesnie. Mezczyzni
natomiast cechuja sie odmienna Sciezka konsumencka w przypadku wyboru kosmetykdw, najczesciej
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wybierajg zazwyczaj jeden-dwa sprawdzone zapachy. Perfumy sa tez doskonatym upominkiem i nie
znajac doktadnych preferencji, generyczne hasta moga naprowadzi¢ uzytkownika na dobrag i wysoko
oceniang oferte w okreslonym zakresie cenowym.

brandowe | generyczne
damskie 29,84% 70,16%
meskie 78,29% 21,71%
Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Analizujac top wyszukiwanych fraz widzimy, jakie marki zapachéw zajmuja tzw. top of mind
konsumentow — te marki maja bardzo wysoka swiadomos¢ wsrod uzytkownikdw robigcych zakupy na
niemieckim Amazonie. Wyszukiwania meskich zapachdéw w wiekszosci pokrywaja sie z markami, ktére
sg najczesciej sprzedawane na Amazonie. Juz na drugim miejscu znajduje sie marka Hugo Boss - marka
ze Sredniej potki, jednak jak widaé — bardzo popularna. Przez wzglad na opakowania i bardziej
widoczna druga czesé marki, Hugo Boss wyszukiwany jest takze jako ,boss parfiim herren”. Wsréd
czesto wyszukiwanych marek znajduja sie takze Tom Ford, Bruno Banani czy Gammon, jednak finalnie
te marki nie sa tak czesto wrzucane do zakupowego e-koszyka. By¢ moze wptywa na to poréwnanie
z innymi markami, ktére Amazon.de wyswietla pod danymi ofertami produktéw.

parfiim herren 23 601 parfum damen 28 820

hugo boss parfiim ménner 10 868 parfiim damen 14 199
herren parfiim 10 768 alien parfum damen 9713
parfum herren 8524 damen parfiim 8153

tom ford parfum herren 5526 parfum damen sale angebote 3877
bruno banani herren parfum 5339 gucci parfiim damen 3663
mdnner parfim 4994 chloe parfiim damen 3297

joop parfiim herren 4451 frauen parfiim 2643
boss parfiim herren 3911 chanel parfum damen 2628
armani code parfum herren 3693 lacoste parfiim damen 2493
gammon parfiim minner 3 548 burberry parfum damen 2384
perfume men 1361 perfume women 2347

eau de parfum herren 1916 parfiim damen angebote 2215
parfiim médnner 1157 escada parfiim damen 1939
parfiim herren sale angebate 1132 | damen parfiim sale angebaote 1919
herren parfiim sale angebote 1003 bulgari parfum damen 1643

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021
Najczesciej kupowane warianty

W meskich zapachach dominuja marki ekskluzywne takie jak Prada (powtarza sie ten sam
wariant, rozni je tylko pojemnos¢), Dolce&Gabbana, Dior czy Versace. Podobnie jak Prada, w dwdch
wariantach wybierany jest zapach niemieckiej firmy Montblanc, ktéra do tej pory oferowata wysokiej
jakosci artykuty pismiennicze, a w ostatnim czasie poszerzyta portfolio o m.in. zegarki, bizuterie czy
wihasnie wysokogatunkowe zapachy. Analizujac packshoty widac, ze konsumenci chetnie wybieraja
zapachy we flakonach o mocnych, ciemnych kolorach i mocno zarysowanych ksztattach, co tez moze
kojarzy¢ sie z bardziej meskim stylem i w konsekwencji rzutowaé na wybor konkretnego produktu.

7
EUBRAND




a0

—

YUy

i 4
NTENS! {

1 DAVIDOFF Cool Water Intense Man Eau de Parfum 21,49 9,89 4,5 704
2 GISADA Ambassador Men, 50 ml 79,57 47,930 4,5 252
3 Montblanc Explorer homme/man Eau de Parfum, 30 ml 25,35 11,03 4,5 693
a4 Prada Luna Rossa Black homme/man Eau de Parfum, 100 ml 66,75 13,48 4,5 1424
5 Molecule Duft 01 - Iso E Super von TRIBUTES, 100ml 26,9 10,09 a4 1358
B BOSS Extreme Eau de Parfum homme man, 60 ml 52,95 17,16 4,5 669
7 Bentley For Men Intense Eau de Parfum, 100 ml 32,8 6,56 4.5 2,824
a8 Mont Blanc Parfimwasser fir Manner, 100 ml 52,65 6,85 4.5 1,719
9 Prada Luna Rossa Black homme/man Eau de Parfum, 50 ml 57,67 5,88 4,5 471
10 James Bond 007 Seven Intense, Eau de Parfum, 75 ml 14,5 638,00 4,5 506
1 Dior Sauvage Eau de Parfum fir Herren, 100 ml 99,95 38,48 4,5 1.889
12 Musc Love 5ml Parfum Duft - EI Nabil Misk Musk Moschus 6,39 1,46 4 145
13 Versace Eros Flame Edp Spray. 100ml 52,93 11,12 45 2,857
14 Dolce & Gabbana The One for homme/men, 100 ml 67 21,44 4,5 1.624

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

WSsrdd zapachdéw damskich przewazajag delikatniejsze opakowania, a na pierwszy rzut oka
dostrzegalna jest roznorodnos¢ zapachow. Pomimo tego, ze w tym zestawieniu najczesciej pojawia sie
Hugo Boss, to jest to pie¢, catkowicie roznych wariantow — odwrotnie niz w meskich zapachach, gdzie
powtarzaty sie warianty, ale odrézniata pojemnos¢ flakonu. Zauwazalna jest takze réznica w cenie —
najdrozsza marka jest Carolina Herrera (blisko 70 EUR), pozostate pozycje w wigkszosci nie
przekraczaja 30 EUR.
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1 CALVIN KLEIN ETERNITY Eau de Parfum for her 15,7 22,78 4,5 7,844
2 adidas Born Original Eau de Toilette, 30 ml 14,95 16,21 4.5 1,959
3 Hugo Boss Femme Eau de Parfum, 30 ml 28,8 14,66 4.5 3,163
4 Lacoste Pour Femme femme/woman, Eau de Parfum, 50 ml 29,58 21,56 4.5 3,229
5 Carolina Herrera Good Girl Eau De Parfum, 50 ml 69,57 34,99 5 3,287
6 Chopard Casmir, EDP Vapo, 30 ml 194 9,95 4.5 217
7 Jil Ssander Woman No.4 femme /woman, Eau de Parfum, 30 ml 25,65 16,62 4.5 1,642
8 HUGO Hugo Deep red, Eau de Parfum, femme /woman, 50 ml 27,5 19,06 4.5 6,044
9 Chopard Wish femme/woman, Eau de Parfum Spray, 75 ml 19,6 19,62 4.5 4118
10 DKNY New York DKNY femme/woman, Eau de Parfum, 30 ml 29,35 16,58 4.5 212
11 Hugo Boss Ma Vie Femme/ woman Eau de Parfum Vapo, 75 ml 43,15 19,25 4.5 1,335
12 Hugo Boss The Scent for Her Eau de Parfum Spray, 30 ml 24.8 3,17 4.5 385
13 BOSS Alive Femme/woman Eau de Parfum, 30 ml 51,28 20,41 5 564
14 Roberto Cavalli Damendiifte, Eau de Parfum, 30 ml 18,7 8,25 4.1 435

Zrédto: Raport EUBRAND Partners, 2021

Podsumowanie

Zauwazalny jest dynamiczny trend wzrostowy w polskim e-eksporcie. Eksperci szacuja, ze w
ciggu najblizszych kilku lat osiggnie $rednia unijng, rosnac z 4% do 7%, co przetozy sie na
wzrost do nawet 110 mld zi.

Jednym z kluczowych rynkéw, do ktérych polskie firmy maja dostep poprzez platforme
Amazon sg Niemcy z rocznym obrotem na poziomie ponad 30 mld euro. Niemiecki Amazon
stanowi 30% rynku e-commerce.

Badania rynkowe wskazuja, ze z platformy korzysta minimum 40 milionéw klientow

z Niemiec, nie wliczajac w to klientdw panstw sagsiadujacych czy niemieckojezycznych. 47%
konsumentow w Niemczech deklaruje, ze czesto robi zakupy na Amazon.

To ogromne zrodto wzrostu dla polskich przedsiebiorcéw i szansa na wybicie sie na tle
najwiekszych, swiatowych konkurentéw.

Niemcy sa dla nas najwiekszym odbiorca produktédw branzy kosmetycznej a zapachy w
strukturze rynku zbytu stanowiag 15%.
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e  Kluczowy jest dalszy rozwdj polskich firm w kierunku dziatalnosci e-commerce
i odwazniejsze wychodzenie z ofertg do zagranicznych klientéw. Rozszerzenie dystrybucji na
najwieksze kanaty handlu internetowego wptywa na wzrost $wiadomosci produktu za sprawa
wzrostu czestotliwosci kontaktu z konsumentem. Dalej przektada sie to tez na sprzedaz w
kanatach offline.

e Amazon jest obecny na catej Sciezce zakupowej — od wyszukania produktow (szacuje sie, ze
ponad potowa internautéw rezygnuje z wyszukiwarki Google na rzecz Amazona), przez
przeczytanie opinii, poréwnywanie cen, a konczac na zakupie.

e Jedna z wazniejszych kategorii na platformie sa kosmetyki. Szacuje sie, ze kategoria perfum w
2021 na niemieckim Amazon.de bedzie warta niemal 54 mlIn euro. Stanowi to ogromny
potencjat, zwtaszcza dla eksportu polskich zapachéw.

e Marki, decydujac sie na dotarcie do zagranicznego klienta, powinny opracowac strategie
sprzedazy w tym rosngcym kanale sprzedazy. Mozliwosci, jakie oferuje platforma, w potaczeniu
z przemyslanym planem dziatania sg szansa na wybicie sie polskim marek na tle liderow
kategorii.
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